Wilde Parties und Drogenkonsum

Das Internet vergisst nichts. Das kann fiir Job-Sucher zum Problem werden

VON DANIEL BAUMANN

igentlich hitte alles glatt laufen

miissen. Eigentlich. Susanne T.
studierte Ingenieurwissenschaften
im In- und Ausland und ihre Di-
plomarbeit war in den Augen der
Priifer hervorragend. Sie ist sozial
engagiert und berufserfahren. Und
trotzdem wollte es auch nach meh-
reren Dutzend Bewerbungen mit ei-
ner Stelle einfach nicht klappen.
Ausgerechnet im Ingenieurberuf,
wo Arbeitgeber hinderingend nach
Fachkriften suchen. Susanne T. ver-
stand das lange nicht, bis sie eines
Abends zum SpaR das tat, was an-
dere Ego-Googeln nennen: Sie
suchte nach sich selber im Internet
und wurde schnell fiindig. Doch
was unter ihrem Namen zu finden
war, schockierte Susanne T.: Es wa-
ren Eintrdge mit neonazistischen
Parolen. Eintrége, die sie nie ge-
schrieben hatte. Sie vermutet nun,
dass diese Eintridge mit ihr in Ver-
bindung gebracht wurden und sie
deshalb keinen Job fand.

Langsam ddmmert’s

Wahrscheinlich hat sie recht.
Nach eiher Umfrage des Berufsver-
bands der Unternehmensberater
(BDU) hat bereits jeder vierte deut-
sche Personalchef Bewerbern auf-
grund ihrer Internet-Biografie ab-
gesagt. Mehr als jeder dritte Perso-
nalchef nutzt einer anderen Studie
zufolge die Internetrecherche umin
der Vergangenheit der Bewerber zu
wiihlen. Dabei geht es um Jugend-
stinden, wilde Parties, Drogenkon-
sum oder politische Einstellungen.
Und die Personalchefs diirften in
vielen Fillen erfolgreich sein. Denn
inzwischen ist jeder fiinfte Deut-
sche in einem Online-Netzwerk re-
gistriert. Uber achtzig Prozent aller
Studenten haben ihr Privatleben
sogar mit Fotos oder Videos im In-
ternet dokumentiert.

Unter Datenschiitzern ist das
Vorgehen der Personalchefs um-
stritten. Denn einerseits darf nach
dem Bundesdatenschutzgesetz ein
Arbeitgeber im Bewerbungsverfah-
ren zwar nur Informationen ver-
wenden, die er zur Vertragsanbah-
nung benétigt, wozu weder Anga-
ben iiber Kindheit noch Jugender-
lebnisse gehéren. Zum anderen
stammen die Daten aber aus 6ffent-
lichen Quellen, wo niemandem die
Recherche versagt werden kann.
Also muss jeder, der Privates preis
gibt, damit rechnen, dass es irgend-
wann auf ihn zuriickfillt,

Dass einem im Netz festgehalte-
ne Partyexzesse oder radikale politi-
sche Gesinnungen in der Zukunft
wieder einholen, haben inzwischen
nicht nur die Internetnutzer ge-
merkt, sondern auch findige Unter-
nehmer. Sie sehen in der Vernich-
tung der Vergangenheit im Internet
einen neuen Markt. Der erste, der
dies erkannt hatte, war der Ameri-
kaner Michael Fertik, der im Okto-
ber 2006 in den USA die Firma Re-
putation Defender griindete. Seit-
her hat das Unternehmen fiir rund
2500 Amerikaner unliebsame Ein-
trédge im Internet ermittelt und ent-
fernt. Mittlerweile ist die Firma in
25 Landern tétig und startet diese
Woche nun auch in Deutschland.

Die Urheber der Idee sind hier
nicht die ersten auf diesem Markt.
Auch andere wie etwa deinguter-
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Miillmann bei der Arbeit: Im Internet entsorgen Spezialfirmen fiir ihre

Auftraggeber unliebsame Inhalte.

Big-Brothers-Traum

Quellen: Als Quelle fiir ihre Recher-
chen nutzen Arbeitgeber gerne soge-
nannte Social-Networks. Das sind
Gemeinschaften im Internet, in die
sich jeder mit einem Profil eintragen
kann. Dieses enthalt umfangreiche
Angaben zu Lebenslauf, Hobbys und
natlrlich auch Fotos.

Topseiten: In Deutschland sind be-
sonders die Seiten schuelervz, stu-
divz und facebook sehr beliebt. Dort
tauschen sich Schiler und Studen-
ten aus und halten Kontakt. Ge-
schaftsleute treffen sich auf Xing.

ruf.de haben den Markt der Image-
pflege fiir Privatpersonen entdeckt.
Mit teils eigens entwickelten Such-
techniken tragen sie Informationen
tiber ihren Auftraggeber zusam-
men, bewerten diese gemeinsam
mit dem Kunden und versuchen

- schlieflich, bei den Webseitenbe-

treibern eine Loschung der Daten
durchzusetzen. Nur in seltenen Fiil-
len wiirden dafiir laut Reputation

Defender Anwiilte benétigt. Das
Unternehmen betont, dass keine
Webseiten gehackt wiirden um In-
formationen zu entfernen.

Im Fall von Susanne T. wiirde das
freilich nichts niitzen, schlieflich
stammen die Eintrdge von einer an-
deren Person und kénnen nicht ein-
fach geloscht werden. Firmen wie
MyOn-Id oder Ziki versuchen des-
halb die Suchmechanismen der
groRen Suchmaschinen auszutrick-
sen. Dort erscheinen die Webseiten
zuoberst in den Trefferlisten, die
von anderen Seiten am héufigsten
verlinkt werden. Die Firmen MyOn-
Id oder Ziki versuchen nun, offiziel-
le Profilseiten ihrer Kunden so zu
optimieren, dass sie zuoberst in die-
sen Ergebnislisten auftauchen und
negative Eintrdge verdringen. Die
Profilseiten sollen den Kunden
auch die Moglichkeit bieten, Web-
seiten, auf denen ihr Name auf-
taucht, zu verlinken, einzuordnen
und zu kommentieren, so dass Per-
sonalchefs nicht =zu falschen
Schliissen verleitet werden. Wie er-
folgreich auch immer das ist, die
Imagepflege im Internet wird zu ei-
nem Riesenaufwand.



